
Образовательное
пространство Сферум 
в национальном 
мессенджере



Основания и важные нормативно-правовые акты
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Сферум:

→ В соответствии с постановлением 
Правительства РФ № 1241, Сферум —
часть цифровой образовательной среды 
и коммуникационный сервис ФГИС «Моя школа» 

Национальный мессенджер:

→ Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ 
«О создании многофункционального сервиса 
обмена информацией»

→ Распоряжение Правительства РФ от 12.07.2025 
№ 1880-р
«Об определении организации, обеспечивающей 
работу и развитие национального сервиса»



Сохранили все привычные 
сервисы Сферума:

→ Помощник ученика

→ События Пушкинской 
карты

→ Помощник Рособрнадзора

→ Связка учебного профиля 
Сферум с электронным 
дневником

→ Награды и стикеры
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Сферум в MAX — единый доступ к привычным,  
востребованным и новым функциям

Добавили важный 
новый функционал:

→ ФГИС «Моя школа»

→ Упрощенный сбор 
документов

→ Чат-боты, ИИ-ассистенты



Единый доступ к образовательным 
сервисам и учебным материалам в 
Сферум в МАХ

Моя школа в МАХ

Приложение
«Госуслуги Моя школа» в МАХ

● Оценки

● Школьное расписание

● Домашние задания
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Акцент на безопасности

→ Полностью российская разработка 
в соответствии с требованиями 
законодательства

→ Надежная защита пользователей: 

● Настройка приватности — вы сами 
выбираете, кто может вам писать, 
звонить и добавлять вас в чаты

● Безопасный режим для 
дополнительной защиты круга 
общения ребенка



Перевод рабочего 
общения 
управленческого 
состава

Поэтапный перевод 
пользователей, начиная с 
педагогов,
в 6 пилотных регионах

С 15 сентября поэтапный 
перевод аудитории Сферума 
в МАХ из VK Мессенджера

Согласованный план перевода пользователей в МАХ
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Август Сентябрь Сентябрь — октябрь

Дорожная карта подписана и регионом 
и ООО «Компания ВК» 

Август — перевод коммуникаций управления

Сентябрь-октябрь — по окончании пилотирования перевод всех ОО (школы в интеграции с дневником)

Перевод коммуникаций ИКОП «Сферум» из VK Мессенджера в МАХ

→



Поддержка пользователей на всех этапах:

Скачайте
приложение 
МАХ

1. Внутри VK Мессенджера реализованы подсказки по переводу 
общения в МАХ 

2. Автоматический перенос контактов ОО и учебных чатов в МАХ 
(после регистрации в МАХ создателя или администратора чата)

1 2 3

Зарегистрируйтесь
по номеру телефона, 
привязанному к Сферуму

Общайтесь
в Сферуме
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✱ Старые чаты останутся доступны для чтения

Простой перевод пользователей



Библиотека пользовательских 
материалов

1. Плакат для размещения 
в образовательных организациях

2. Ответы на ключевые вопросы по 
работе Сферума 

3. Курс о Сферуме для педагогов, 
созданный при поддержке ГУП 
и Минпросвещения РФ

4. Инструкции по функциям сервиса
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prof.sferum.ru/start_docs

https://prof.sferum.ru/start_docs?utm_source=presentation&utm_medium=gr&utm_campaign=augustovka2025&utm_content=biblioteka_materialov


Как понять, что ваша 
организация перемещена 
в контур Сферума в МАХ ?

Как только организация перемещена в контур 
Сферума в МАХ, пользователи 
получают приветственные сообщения

1. В Сферуме в VK Мессенджере
Вы получите сообщение о том, что скоро ваша 
организация будет добавлена в контур Сферума в МАХ

2. В МАХ
Придет приветственное сообщение от Сферума 
и станет доступен чат-бот 



Какие чаты переносятся и как ?

1. Все действующие групповые чаты, в том числе чаты 
звонков

2. Создатель или администратор чата имеет роль 
Учитель (Сотрудник, Преподаватель, Администратор)

3. Создатель или администратор чата состоит в 
организации, перемещенной в контур Сферума в МАХ

4. Создатель или администратор  чата 
зарегистрировался в МАХ с тем же номером 
телефона, который у него в Сферуме



Какие чаты не переносятся ?

1. Личные (негрупповые)

2. Созданные из ЭЖД

3. Созданные сообществом Сферума

4. В которых с 01.01.2025 не было сообщений

5. Содержащие только сервисные сообщения

6. Созданные пользователями с ролью 
«Родитель» или «Обучающийся»

7. В списке активных занимают позицию более 250



Как подготовиться к переходу ?

1. Актуализируйте состав вашей организации

2. Удалите или покиньте чаты, которые вам больше 
не нужны

3. Проверьте, что ваш номер телефона, к которому 
привязан профиль Сферума, актуальный

4. Проверьте, что в нужных вам чатах есть 
Администратор или Создатель, а его роль – Учитель 
(Сотрудник или Преподаватель). 
Если нет, то создайте новый чат на основе текущего
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→ Мах запрашивает только  критически важные 
разрешения для корректной работы 

(WhatsApp 85, Telegram – 71, Мах – 63)

→ Мах не имеет полного доступа к устройству

→ Данные Мах хранятся на российских серверах 
и не передаются за пределы РФ

→ Развитием Мах занимается команда
российских специалистов, проходят
многоуровневые проверки ИБ

→ Согласованы требования по безопасности для
обеспечения доступа к инфраструктуре
Госуслуг

Российский мессенджер MAX



– ваш круг 

профессионального 

общения

03 сентября 2025 г.


